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lkj% ;g 'kksèk i= Hkkjrh; okf.kfT;d cSadksa ds çn'kZu dk O;kid ,oa rF;ijd fo'ys"k.k çLrqr djrk gS] ftlesa 

eueksgu flag ds i'pkr ds dky[kaM dks fo'ks"k :i ls dsaæ esa j[kk x;k gSA vè;;u dk eq[; mís'; fMftVy 

ifjorZu] xSj&fu"ikfnr ifjlaifÙk;ksa ¼NPA½ ds çcaèku rFkk foÙkh; fLFkjrk ds ifjçs{; esa cSaÇdx {ks= ds 

lajpukRed ,oa dk;kZRed ifjorZuksa dk ewY;kadu djuk gSA 2014 ds i'pkr Hkkjrh; cSaÇdx ç.kkyh ,d ,sls 

laØe.kdky ls xqt+jh] tgk¡ ,d vksj c<+rs gq, NPA] d‚iksZjsV fMQ‚YV] detksj _.k ewY;kadu ç.kkyh rFkk 

oSfÜod vkÆFkd eanh ds çHkkoksa us cSaÇdx {ks= dh fLFkjrk dks xaHkhj :i ls çHkkfor fd;k] ogÈ nwljh vksj 

Reserve Bank of India ,oa Hkkjr ljdkj }kjk fd, x, uhfrxr gLr{ksiksa us bl ladV ls mcjus ds fy, ,d 

lq–<+ vkèkkj çnku fd;kA Asset Quality Review ¼AQR½ ds ekè;e ls cSadksa dks viuh okLrfod ifjlaifÙk 

xq.koÙkk dks mtkxj djus ds fy, ckè; fd;k x;k] ftlls fNis gq, NPA lkeus vk, vkSj cSaÇdx ç.kkyh esa 

ikjnÆ'krk c<+hA blds lkFk gh Insolvency and Bankruptcy Code ¼IBC½ ds dk;kZUo;u us _.k lekèkku çfØ;k 

dks le;c)] ikjn'kÊ ,oa ifj.kkeksUeq[k cuk;k] ftlls _.k olwyh nj esa lqèkkj gqvk rFkk cSadksa dh cSysal 'khV 

vfèkd lq–<+ gqÃA vè;;u esa ;g Hkh ik;k x;k gS fd 2018 ds vklikl tgk¡ ldy NPA vuqikr vius 

mPpre Lrj ¼yxHkx 9% ls vfèkd½ ij Fkk] ogÈ gky ds o"kks± esa ;g ?kVdj yxHkx 4% ds vklikl igq¡p 

x;k gS] tks cSaÇdx ç.kkyh esa lqèkkj dk Li"V ladsr gSA bl 'kksèk dk nwljk egRoiw.kZ vk;ke fMftVy ifjorZu 

gS] ftlus Hkkjrh; cSaÇdx ç.kkyh ds Lo:i dks ewyr% ifjoÆrr dj fn;k gSA fMftVy çkS|ksfxdh ds foLrkj] 

LekVZQksu ,oa baVjusV dh c<+rh igq¡p rFkk ljdkjh igyksa & tSls “Digital India” - us cSaÇdx lsokvksa dks vfèkd 

lqyHk] Rofjr ,oa ikjn'kÊ cuk;k gSA fo'ks"k :i ls National Payments Corporation of India }kjk fodflr UPI 

¼Unified Payments Interface½ us Hkqxrku ç.kkyh esa Økafrdkjh ifjorZu djrs gq, Þfj;y&Vkbeß ysu&nsu dks 

laHko cuk;k gS] ftlls udnh ij fuHkZjrk esa deh vkÃ gS vkSj foÙkh; lekos'ku dks c<+kok feyk gSA fMftVy 

cSaÇdx ds foLrkj us u dsoy lsok forj.k dh n{krk dks c<+k;k gS] cfYd cSadksa dh lapkyu ykxr dks Hkh de 

fd;k gS rFkk MsVk vkèkkfjr fu.kZ; ç.kkyh dks lq–<+ fd;k gSA blds lkFk gh] CRAR ¼Capital Adequacy Ratio½ 

,oa ROA ¼Return on Assets½ tSls foÙkh; ladsrdksa esa lqèkkj ;g n'kkZrk gS fd cSaÇdx ç.kkyh dh iwath fLFkfr 

,oa ykHkçnrk nksuksa esa ldkjkRed ifjorZu gqvk gSA  
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izLrkouk 

Hkkjrh; cSaÇdx ç.kkyh ns'k dh vkÆFkd lajpuk dk ,d vR;ar egRoiw.kZ ,oa vkèkkjHkwr LraHk jgh gS] 

tks foÙkh; lalkèkuksa ds dq'ky vkoaVu] fuos'k çokg ds çcaèku rFkk vkÆFkd fodkl dh xfr dks cuk, j[kus 

esa fu.kkZ;d Hkwfedk fuHkkrh gSA 1991 ds vkÆFkd mnkjhdj.k] futhdj.k ,oa oSÜohdj.k ¼LPG½ lqèkkjksa us 

Hkkjrh; cSaÇdx {ks= dks ,d u, ;qx esa ços'k djk;k] ftldh oSpkfjd ,oa uhfrxr vkèkkjf'kyk eueksgu flag 

}kjk j[kh xÃ FkhA bu lqèkkjksa ds ifj.kkeLo:i cSaÇdx {ks= esa çfrLièkkZ dk foLrkj gqvk] futh ,oa fons'kh 

cSadksa dk ços'k c<+k rFkk rduhdh uokpkjksa dks çksRlkgu feykA gkykafd] bl laØe.kdkyhu çfØ;k esa cSaÇdx 

ç.kkyh dks dÃ lajpukRed pqukSfr;ksa dk lkeuk djuk iM+k] ftuesa xSj&fu"ikfnr ifjlaifÙk;ksa ¼NPA½ dh 

fujarj o`f)] lkoZtfud {ks= ds cSadksa dh detksj foÙkh; fLFkfr] iwath dh deh rFkk lapkyukRed v{kerk,¡ 

çeq[k FkÈA fo'ks"k :i ls 2010 ds n'kd esa NPA ladV us cSaÇdx {ks= dh fLFkjrk dks xaHkhj :i ls çHkkfor 

fd;k] ftlls cSadksa dh ykHkçnrk esa fxjkoV vkÃ vkSj _.k forj.k dh {kerk ckfèkr gqÃA bl ifjçs{; esa 

Reserve Bank of India ,oa Hkkjr ljdkj }kjk cSaÇdx ç.kkyh esa lqèkkj gsrq vusd uhfrxr gLr{ksi fd, x,] 

ftudk mís'; foÙkh; vuq'kklu LFkkfir djuk] ikjnÆ'krk c<+kuk rFkk cSaÇdx {ks= dh nh?kZdkfyd fLFkjrk 

lqfuf'pr djuk FkkA 

eueksgu Çlg ds i'pkr fo'ks"k :i ls 2014 ds ckn dk dky Hkkjrh; cSaÇdx ç.kkyh ds fy, ,d 

fu.kkZ;d ifjorZudkjh pj.k ds :i esa mHkjdj lkeus vk;k gS] ftlesa rduhdh uokpkj] fofèkd lqèkkj ,oa 

fu;ked lq–<+hdj.k ds ekè;e ls cSaÇdx {ks= dk iquxZBu fd;k x;kA bl vofèk esa fMftVy cSaÇdx dk rhoz 

foLrkj gqvk] ftlesa National Payments Corporation of India }kjk fodflr ;wfuQkbM isesaV~l baVjQsl 

¼UPI½ us foÙkh; ysu&nsu dh ç—fr dks ekSfyd :i ls ifjoÆrr dj fn;k vkSj cSaÇdx lsokvksa dks O;kid 

tulewg rd lqyHk cuk;kA blds lkFk gh] Insolvency and Bankruptcy Code tSls egRoiw.kZ fofèkd 

çkoèkkuksa ds ekè;e ls NPA çcaèku dh çfØ;k dks vfèkd çHkkoh] ikjn'kÊ ,oa le;c) cuk;k x;k] ftlls 

_.k olwyh esa lqèkkj gqvk vkSj cSaÇdx ç.kkyh esa vuq'kklu dh LFkkiuk gqÃA bu lqèkkjksa ds ifj.kkeLo:i cSadksa 

dh iwath i;kZIrrk] ykHkçnrk rFkk lexz foÙkh; fLFkjrk esa mYys[kuh; of̀) ns[kh xÃ gSA vr% orZeku 

vè;;u dk mís'; bl ifjorZu'khy ifj–'; dk xgu fo'ys"k.k djuk gS] ftlesa ;g le>us dk ç;kl fd;k 

x;k gS fd fMftVy ifjorZu] NPA çcaèku ,oa foÙkh; fLFkjrk ds chp fdl çdkj dk varl±caèk LFkkfir gqvk 

gS rFkk bu dkjdksa us Hkkjrh; okf.kfT;d cSadksa ds çn'kZu dks fdl gn rd çHkkfor fd;k gSA 

lkfgR; leh{kk ¼Review of Literature½ 

 Hkkjrh; cSaÇdx {ks= esa xSj&fu"ikfnr ifjlaifÙk;ksa ¼NPA½ dh leL;k ij xaHkhj 'kksèk dk;Z fd;k x;k 

gS] ftlesa bls foÙkh; fLFkjrk ds fy, ,d çeq[k pqukSrh ds :i esa ns[kk x;k gSA j?kqjke jktu ¼2015½] vius 

RBI ds lacksèkuksa ,oa fjiksVks± esa] ;g Li"V djrs gSa fd Hkkjrh; cSaÇdx ç.kkyh esa c<+rs NPA dk çeq[k dkj.k 

ÞØksuh dSfiVfyTeß] detksj _.k ewY;kadu ¼credit appraisal½ rFkk cM+s d‚iksZjsV _.kksa dh vlQyrk jgh gSA 

blh çdkj] fojy vkpk;Z ¼2017½ us “Twin Balance Sheet Problem” dh voèkkj.kk çLrqr djrs gq, ;g 

çfrikfnr fd;k fd cSaÇdx {ks= vkSj d‚iksZjsV {ks= nksuksa dh foÙkh; leL;k,¡ ijLij tqM+h gqÃ gSa] ftlls _.k 

çokg vkSj vkÆFkd fodkl ckfèkr gksrk gS ¼Acharya, 2017, RBI Speech½A IMF ¼2019½ dh fjiksVZ “India 

Financial System Stability Assessment” esa Hkh ;g fu"d"kZ fudkyk x;k fd Hkkjrh; cSadksa esa NPA ladV us 

foÙkh; eè;LFkrk ¼financial intermediation½ dks detksj fd;k] ftlls fuos'k vkSj fodkl nj çHkkfor gqÃA 

blds lekèkku gsrq Insolvency and Bankruptcy Code dks ,d lajpukRed lqèkkj ds :i esa ns[kk x;k gS] 

ftlus fnokyk lekèkku çfØ;k dks le;c) cukdj _.k olwyh dh n{krk dks c<+k;k ¼World Bank] 2020½A 
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fMftVy cSaÇdx vkSj foÙkh; çkS|ksfxdh ds {ks= esa gq, 'kksèk ;g n'kkZrs gSa fd rduhdh uokpkjksa us 

cSaÇdx ç.kkyh dks vfèkd lekos'kh] dq'ky vkSj ikjn'kÊ cuk;k gSA uanu fuydkuh ¼2018½ us “Digital India 

Stack” ds lanHkZ esa ;g çfrikfnr fd;k fd vkèkkj] e-KYC vkSj UPI tSls IysVQ‚ElZ us foÙkh; lsokvksa dh 

igqap dks O;kid cuk;k gS vkSj Hkkjr esa fMftVy foÙkh; Økafr dks xfr nh gSA lwjh ,oa tsd ¼2016½ }kjk 

dsU;k esa M-Pesa ij fd, x, vè;;u] ftls “science” tuZy esa çdkf'kr fd;k x;k] ;g fl) djrk gS fd 

fMftVy Hkqxrku ç.kkfy;k¡ xjhch mUewyu ,oa vkÆFkd lekos'ku esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrh gSa & ;g fu"d"kZ 

Hkkjrh; lanHkZ esa Hkh ykxw gksrk gSA National Payments Corporation of India }kjk çdkf'kr vkadM+ksa vkSj RBI 

¼2022½ dh “Payment Systems in India” fjiksVZ esa ;g n'kkZ;k x;k gS fd UPI vkèkkfjr ysu&nsu esa rhoz of̀) 

us cSaÇdx lsokvksa dks vfèkd lqyHk ,oa de ykxr okyk cuk;k gSA blds lkFk gh] OECD ¼2020½ dh fjiksVZ 

esa ;g Hkh bafxr fd;k x;k gS fd fMftVy cSaÇdx ds foLrkj ds lkFk lkbcj lqj{kk ,oa MsVk xksiuh;rk uÃ 

pqukSfr;ksa ds :i esa mHkjh gSa] ftUgsa çHkkoh fu;eu ds ekè;e ls fu;af=r djuk vko';d gSA 

foÙkh; fLFkjrk ds lanHkZ esa] Hkkjrh; cSaÇdx ç.kkyh ij fd, x, vè;;uksa ls ;g Li"V gksrk gS fd 

iwath i;kZIrrk] tksf[ke çcaèku vkSj fu;ked lq–<+rk cSaÇdx fLFkjrk ds çeq[k fuèkkZjd gSaA Reserve Bank of 

India ¼2022½ dh “Financial Stability Report” esa ;g mYys[k fd;k x;k gS fd Hkkjrh; cSadksa dh iwath fLFkfr 

¼CRAR½ esa lqèkkj gqvk gS rFkk ldy NPA vuqikr esa mYys[kuh; fxjkoV vkÃ gS] ftlls cSaÇdx ç.kkyh 

vfèkd yphyh ¼resilient½ cuh gSA IMF ¼2023½ dh “Global Financial Stability Report” esa Hkh Hkkjr dks ,d 

,sls mHkjrs gq, cktkj ds :i esa çLrqr fd;k x;k gS] ftlus cSaÇdx {ks= esa iquiZathdj.k] fu;ked lqèkkj vkSj 

tksf[ke çcaèku ds ekè;e ls foÙkh; fLFkjrk dks lq–<+ fd;k gSA Demirgüç & Kunt et al. ¼2018, World Bank½ 

ds vè;;u esa ;g fu"d"kZ fudkyk x;k gS fd etcwr cSaÇdx fu;eu vkSj i;kZIr iwath vkèkkj foÙkh; ladVksa ls 

fuiVus dh {kerk dks c<+krs gSaA bl çdkj] mi;qZä lkfgR; ls ;g fu"d"kZ fudyrk gS fd ;|fi NPA 

çcaèku] fMftVy cSaÇdx vkSj foÙkh; fLFkjrk ij ìFkd&ìFkd 'kksèk miyCèk gSa] rFkkfi bu rhuksa vk;keksa dk 

,dh—r fo'ys"k.k vis{kk—r lhfer gS] tks bl vè;;u dks ,d fof'k"V ,oa egRoiw.kZ 'kksèk&voèkkj.kk çnku 

djrk gSA 

çeq[k fopkj 

 fMftVy ifjorZu us Hkkjrh; okf.kfT;d cSadksa dh dk;Zç.kkyh] lsok forj.k ç.kkyh rFkk xzkgd igq¡p 

dks ewy :i ls ifjoÆrr djrs gq, cSaÇdx dks vfèkd dq'ky] ikjn'kÊ] Rofjr ,oa lekos'kh cuk fn;k gSA 2014 

ds i'pkr rduhdh uokpkjksa ds rhoz foLrkj us ikjaifjd cSaÇdx e‚My dks fMftVy IysVQ‚eZ vkèkkfjr 

lajpuk esa :ikarfjr dj fn;k] ftlls cSaÇdx lsok,¡ HkkSxksfyd lhekvksa ls ijs O;kid tulewg rd igq¡p 

ldÈA National Payments Corporation of India }kjk fodflr UPI ç.kkyh us rRdky] ljy ,oa de ykxr 

okys Hkqxrku dks laHko cukdj foÙkh; ysu&nsu esa Økafrdkjh ifjorZu fd;k gSA blds vfrfjä eksckby 

cSaÇdx] baVjusV cSaÇdx] vkèkkj vkèkkfjr çek.khdj.k rFkk fMftVy o‚ysV~l us xzkgdksa dks 24×7 cSaÇdx 

lqfoèkk,¡ çnku dh gSa] ftlls lsok forj.k esa rhozrk vkSj ikjnÆ'krk vkÃ gSA fMftVy rduhdksa ds mi;ksx ls 

cSadksa dh lapkyu ykxr esa deh] tksf[ke çcaèku esa lqèkkj rFkk MsVk vkèkkfjr fu.kZ; çfØ;k dks cy feyk gSA 

;|fi lkbcj lqj{kk] MsVk xksiuh;rk vkSj fMftVy lk{kjrk tSlh pqukSfr;k¡ vHkh Hkh fo|eku gSa] rFkkfi lexz 

:i ls fMftVy ifjorZu us Hkkjrh; cSaÇdx ç.kkyh dks vfèkd lq–<+] lekos'kh vkSj Hkfo"; mUeq[k cuk;k gSA 

• fMftVy cSaÇdx dk fodkl 

 Hkkjrh; cSaÇdx ç.kkyh esa fMftVy cSaÇdx dk fodkl ,d Øfed Çdrq rhoz xfr ls vkxs c<+us okyh 

çfØ;k jgh gS] ftlus ikjaifjd cSaÇdx O;oLFkk dks rduhdh :i ls l'kä vkSj xzkgd&dsafær Lo:i çnku 

fd;k gSA çkjafHkd pj.k esa] 1990 ds n'kd ds i'pkr cSadksa us dksj cSaÇdx ç.kkyh ¼CBS½] ,Vh,e usVodZ rFkk 
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baVjusV cSaÇdx tSlh lsokvksa dh 'kq#vkr dh] ftlls cSaÇdx dk;ks± esa vkaf'kd Lopkyu laHko gqvkA blds 

i'pkr 2010 ds n'kd esa eksckby çkS|ksfxdh ds foLrkj vkSj LekVZQksu dh miyCèkrk us fMftVy cSaÇdx dks 

,d uÃ fn'kk çnku dh] ftlds ifj.kkeLo:i eksckby cSaÇdx ,Iyhds'kUl] v‚uykbu QaM VªkalQj ¼NEFT, 

RTGS½ rFkk fMftVy o‚ysV~l dk mi;ksx rsth ls c<+kA fo'ks"k :i ls 2014 ds ckn Hkkjr ljdkj dh 

ÞfMftVy bafM;kß igy rFkk Reserve Bank of India dh uhfr;ksa us fMftVy cSaÇdx dks O;kid Lrj ij 

çksRlkfgr fd;k] ftlls cSaÇdx lsokvksa dh igq¡p xzkeh.k ,oa nwjLFk {ks=ksa rd Hkh lqfuf'pr gks ldhA 

 bl fodkl çfØ;k esa National Payments Corporation of India dh Hkwfedk vR;ar egRoiw.kZ jgh gS] 

ftlus UPI, IMPS vkSj AEPS tSlh ç.kkfy;ksa ds ekè;e ls Rofjr] lqjf{kr vkSj lqyHk Hkqxrku O;oLFkk 

fodflr dhA UPI ds ekè;e ls cSad [kkrksa ds chp rRdky èku gLrkarj.k dh lqfoèkk us u dsoy udnh ij 

fuHkZjrk dks de fd;k gS] cfYd NksVs O;kikfj;ksa] fdlkuksa vkSj vke ukxfjdksa dks Hkh fMftVy vFkZO;oLFkk ls 

tksM+us esa egRoiw.kZ ;ksxnku fn;k gSA blds vfrfjä] vkèkkj vkèkkfjr e-KYC ç.kkyh us [kkrk [kksyus dh 

çfØ;k dks ljy vkSj rst cuk;k gS] ftlls foÙkh; lekos'ku dks uÃ xfr feyh gSA fMftVy cSaÇdx ds bl 

foLrkj us cSaÇdx lsokvksa dks ÞdgÈ Hkh] dHkh Hkhß ¼Anywhere, Anytime Banking½ dh voèkkj.kk esa ifjoÆrr 

dj fn;k gS] ftlls xzkgdksa dh fuHkZjrk 'kk[kkvksa ij de gqÃ gSA 

gkykafd] fMftVy cSaÇdx ds bl rhoz fodkl ds lkFk dqN pqukSfr;k¡ Hkh lkeus vkÃ gSa] ftuesa 

lkbcj vijkèkksa dk c<+rk [krjk] MsVk xksiuh;rk dh Çprk rFkk fMftVy lk{kjrk dk vHkko çeq[k gSaA fo'ks"k 

:i ls xzkeh.k {ks=ksa esa baVjusV dusfDVfoVh vkSj rduhdh Kku dh deh fMftVy lsokvksa ds çHkkoh mi;ksx 

esa ckèkk mRiUu djrh gSA blds ckotwn] lexz :i ls ns[kk tk, rks fMftVy cSaÇdx dk fodkl Hkkjrh; 

cSaÇdx ç.kkyh ds vkèkqfudhdj.k dk ,d egRoiw.kZ pj.k gS] ftlus u dsoy cSaÇdx n{krk dks c<+k;k gS] cfYd 

foÙkh; lekos'ku] ikjnÆ'krk vkSj vkÆFkd fodkl dks Hkh lq–<+ vkèkkj çnku fd;k gSA 

• SMA & NPA Classification (RBI Guidelines 2025) 

 Hkkjrh; cSaÇdx ç.kkyh esa _.k [kkrksa dh xq.koÙkk dk vkdyu ,oa foÙkh; tksf[keksa dh le; jgrs 

igpku lqfuf'pr djus ds fy, Reserve Bank of India }kjk SMA (Special Mention Accounts) rFkk NPA 

¼Non/Performing Assets½ dk oxÊdj.k ,d egRoiw.kZ fu;ked <kaps ds :i esa ykxw fd;k x;k gSA RBI ds 

fn'kk&funsZ'k la[;k RBI@DOR@2025&26@165 fnukad 28 uoEcj 2025 ds vuqlkj] fdlh Hkh _.k [kkrs 

esa ewyèku] C;kt vFkok vU; ns; jkf'k ds Hkqxrku esa pwd ¼default½ gksus ij mls çkjafHkd Lrj ij SMA ds 

varxZr oxÊ—r fd;k tkrk gSA ;g oxÊdj.k cSaÇdx ç.kkyh esa ,d çkjafHkd psrkouh ladsr ¼Early Warning 

Signal½ ds :i esa dk;Z djrk gS] ftlls laHkkfor tksf[ke okys [kkrksa dh igpku le; jgrs dh tk lds 

vkSj vko';d lqèkkjkRed dne mBk, tk ldsaA 

 SMA oxÊdj.k dks rhu Øfed Lrjksa SMA-0, SMA-1 ,oa SMA-2 esa foHkkftr fd;k x;k gS] tks 

Øe'k% 0 ls 90 fnuksa rd dh cdk;k vofèk dks n'kkZrs gSaA bl vofèk esa _.k [kkrs esa yxkrkj cuh jgus 

okyh ns; jkf'k cSad ds fy, c<+rs gq, foÙkh; ruko dk ladsr nsrh gSA ;fn bl pj.k ds nkSjku [kkrk 

fu;fer ugÈ fd;k tkrk gS vkSj cdk;k fLFkfr 90 fnuksa ls vfèkd le; rd cuh jgrh gS] rks mls “Non-

Performing Asset ¼NPA½ß ds :i esa oxÊ—r dj fn;k tkrk gSA NPA dh fLFkfr cSad ds fy, ,d xaHkhj 

foÙkh; tksf[ke dks n'kkZrh gS] D;ksafd bl voLFkk esa _.k ij visf{kr vk; ¼interest income½ çkIr ugÈ gksrh 

rFkk cSad dh ykHkçnrk vkSj iwath i;kZIrrk ij çfrdwy çHkko iM+rk gSA 

bl oxÊdj.k dh ,d egRoiw.kZ fo'ks"krk ;g gS fd bls çR;sd fnu ds var ¼day-end process½ 

ij ykxw fd;k tkrk gS] ftlls _.k [kkrksa dh fLFkfr dk v|ru ,oa lVhd vkdyu laHko gks ikrk gSA 

blds vfrfjä] ;g oxÊdj.k dsoy xSj&?kw.kZu ¼non-revolving½ _.kksa rd lhfer ugÈ gS] cfYd dS'k 
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ØsfMV ,oa vksojMªk¶V tSls ?kw.kZu ¼revolving½ [kkrksa ij Hkh ykxw gksrk gS] tgk¡ lhek ls vfèkd 'ks"k 

¼outstanding½ dh fLFkfr dks vkèkkj cuk;k tkrk gSA bl çdkj] SMA@NPA oxÊdj.k cSaÇdx ç.kkyh esa 

_.k vuq'kklu dks lq–<+ djus] tksf[ke çcaèku dks çHkkoh cukus rFkk foÙkh; fLFkjrk dks cuk, j[kus esa 

egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrk gSA 

 blds lkFk gh ;g Hkh mYys[kuh; gS fd —f"k _.kksa ¼agricultural advances½ ij ;g lkekU; 

SMA@NPA oxÊdj.k ykxw ugÈ gksrk] D;ksafd muds fy, Qly&pØ ¼crop season½ vkèkkfjr oxÊdj.k 

ç.kkyh viukÃ tkrh gSA lexz :i ls ns[kk tk, rks SMA@NPA oxÊdj.k Hkkjrh; cSaÇdx ç.kkyh esa ,d 

l'kä fuxjkuh ,oa fu;a=.k ra= ds :i esa dk;Z djrk gS] tks u dsoy cSadksa dks laHkkfor uqdlku ls cpkus esa 

lgk;d gS] cfYd laiw.kZ foÙkh; ç.kkyh dh ikjnÆ'krk] mÙkjnkf;Ro vkSj fLFkjrk dks Hkh lqfuf'pr djrk gSA 

• NPA Management ¼IBC ,oa vU; mik;ksa ds lanHkZ esa½ 

 Hkkjrh; cSaÇdx ç.kkyh esa xSj&fu"ikfnr ifjlaifÙk;ksa ¼NPA½ dh leL;k yacs le; ls ,d xaHkhj 

pqukSrh jgh gS] ftlus fo'ks"k :i ls lkoZtfud {ks= ds cSadksa dh ykHkçnrk] _.k forj.k {kerk rFkk foÙkh; 

fLFkjrk dks çHkkfor fd;k gSA 2010 ds n'kd ds eè; esa NPA dk Lrj vR;fèkd c<+ tkus ds dkj.k cSaÇdx 

ç.kkyh esa lajpukRed lqèkkjksa dh vko';drk eglwl dh xÃA bl lanHkZ esa Reserve Bank of India ,oa Hkkjr 

ljdkj }kjk fofHkUu uhfrxr ,oa fofèkd mik;ksa dks ykxw fd;k x;k] ftudk mís'; _.k olwyh çfØ;k dks 

çHkkoh cukuk] cSaÇdx vuq'kklu LFkkfir djuk rFkk foÙkh; ç.kkyh esa ikjnÆ'krk dks c<+kok nsuk FkkA 

 bu lqèkkjksa esa lcls egRoiw.kZ dne Insolvency and Bankruptcy Code ¼IBC½ dk dk;kZUo;u jgk] 

ftlus fnokyk ,oa _.k lekèkku dh çfØ;k dks ,dh—r ,oa le;c) <kaps esa çLrqr fd;kA IBC ds varxZr 

d‚iksZjsV fnokyk lekèkku çfØ;k ¼CIRP½ ds ekè;e ls _.knkrkvksa dks ;g vfèkdkj fn;k x;k fd os fuèkkZfjr 

le; lhek ds Hkhrj fMQ‚YV djus okyh daifu;ksa ds fo#) dk;Zokgh dj ldsaA blls iwoZ dh O;oLFkk esa 

tgk¡ _.k olwyh dh çfØ;k yach vkSj tfVy Fkh] ogÈ IBC us bls vfèkd ikjn'kÊ] mÙkjnk;h ,oa 

ifj.kkeksUeq[k cuk;kA blds ifj.kkeLo:i dÃ cM+s d‚iksZjsV [kkrksa dk lekèkku gqvk rFkk cSaÇdx ç.kkyh esa 

Qals gq, iwath ¼stressed assets½ dh olwyh esa lqèkkj ns[kus dks feykA 

IBC ds vfrfjä] Reserve Bank of India }kjk Asset Quality Review ¼AQR½ dh 'kq#vkr dh xÃ] 

ftlds ekè;e ls cSadksa dks vius okLrfod NPA dks igpkuus ds fy, ckè; fd;k x;kA bl dne ls ÞfNis 

gq, NPAß ¼hidden NPAs½ mtkxj gq, vkSj cSaÇdx ç.kkyh esa ikjnÆ'krk c<+hA blds lkFk gh] ljdkj }kjk 

lkoZtfud {ks= ds cSadksa ds iquiw±thdj.k ¼recapitalization½ ds fy, fo'ks"k ;kstuk,¡ ykxw dh xb±] ftlls cSadksa 

dh iwath i;kZIrrk ¼capital adequacy½ dks lq–<+ fd;k tk ldk vkSj os vfèkd çHkkoh <ax ls _.k forj.k 

dj ldsaA 

 NPA çcaèku esa ,d vU; egRoiw.kZ igy _.k iquxZBu ¼loan restructuring½ ,oa ÞBad Bankß dh 

voèkkj.kk jgh gS] ftlds varxZr National Asset Reconstruction Company Limited ¼NARCL½ dh LFkkiuk 

dh xÃ] rkfd cM+s rukoxzLr _.kksa dks cSadksa dh cSysal 'khV ls vyx dj muds lekèkku dh çfØ;k dks rst 

fd;k tk ldsA bu lHkh mik;ksa ds la;qä çHkko ls gky ds o"kks± esa NPA vuqikr esa fxjkoV vkÃ gS rFkk 

cSaÇdx ç.kkyh dh lexz foÙkh; fLFkfr esa lqèkkj gqvk gSA 

lexz :i ls ns[kk tk, rks NPA çcaèku ds fy, viuk, x, bu lajpukRed lqèkkjksa us Hkkjrh; 

cSaÇdx ç.kkyh dks ÞladVxzLrß fLFkfr ls fudkydj ÞfLFkj ,oa lq–<+ß fLFkfr dh vksj vxzlj fd;k gSA 

gkykafd] Hkfo"; esa Hkh lrr fuxjkuh] çHkkoh fu;eu rFkk rduhdh uokpkjksa ds ekè;e ls NPA leL;k dks 

fu;af=r j[kuk vko';d gksxk] rkfd cSaÇdx ç.kkyh dh nh?kZdkfyd fLFkjrk ,oa fodkl lqfuf'pr fd;k tk 

ldsA 
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• NPA Management  

 Hkkjrh; cSaÇdx ç.kkyh esa xSj&fu"ikfnr ifjlaifÙk;ksa ¼NPA½ dh leL;k fo'ks"k :i ls 2014&2018 

ds chp vius pje ij igq¡ph] tc ldy NPA vuqikr yxHkx 9% ls vfèkd gks x;k vkSj lkoZtfud {ks= ds 

cSadksa esa ;g 11% ls Hkh Åij pyk x;kA Reserve Bank of India dh ”Trend and Progress of Banking in 

India” fjiksVZ ds vuqlkj] o"kZ 2018 esa Hkkjrh; cSaÇdx ç.kkyh dk ldy NPA vuqikr yxHkx 9-3% ntZ fd;k 

x;k] tks fd ,d xaHkhj foÙkh; ladV dk ladsr FkkA bl fLFkfr ds çeq[k dkj.kksa esa volajpuk {ks= esa 

vR;fèkd _.k forj.k] d‚iksZjsV fMQ‚YV] detksj ØsfMV ewY;kadu ç.kkyh rFkk vkÆFkd eanh 'kkfey FksA bl 

ladV us cSadksa dh ykHkçnrk dks çHkkfor fd;k] ftlds ifj.kkeLo:i dÃ cSadksa dk ROA vkSj ROE 

udkjkRed Lrj rd igq¡p x;kA 

 bl leL;k ds lekèkku gsrq Hkkjr ljdkj vkSj Reserve Bank of India }kjk dÃ egRoiw.kZ 

lajpukRed lqèkkj ykxw fd, x,A buesa lcls çeq[k lqèkkj Insolvency and Bankruptcy Code ¼IBC½ jgk] 

ftlus _.k lekèkku çfØ;k dks le;c) ,oa ikjn'kÊ cuk;kA IBC ds rgr National Company Law 

Tribunal ¼NCLT½ ds ekè;e ls cM+s d‚iksZjsV _.k ekeyksa dk lekèkku fd;k x;kA RBI ,oa foÜo cSad dh 

fjiksVks± ds vuqlkj] IBC ds ekè;e ls gtkjksa djksM+ #i;s dh olwyh laHko gqÃ rFkk _.k olwyh nj 

¼recovery rate½ esa mYys[kuh; lqèkkj gqvkA mnkgj.k ds :i esa] Essar Steel tSls cM+s ekeyksa esa yxHkx 

40&45% rd dh olwyh çkIr gqÃ] tks iwoZ dh O;oLFkk dh rqyuk esa dkQh vfèkd FkhA 

blds vfrfjä] RBI }kjk 2015 esa çkjaHk dh xÃ Asset Quality Review ¼AQR½ us cSadksa dks vius 

okLrfod NPA dks igpkuus ds fy, ckè; fd;k] ftlls ^^evergreening” dh çòfÙk ij jksd yxh vkSj cSaÇdx 

ç.kkyh esa ikjnÆ'krk c<+hA AQR ds ckn NPA esa çkjafHkd òf) ns[kus dks feyh] ijarq nh?kZdky esa blls 

cSaÇdx ç.kkyh vfèkd etcwr gqÃA blds lkFk gh] Hkkjr ljdkj }kjk 2017&2020 ds chp lkoZtfud {ks= ds 

cSadksa ds iquiw±thdj.k ¼recapitalization½ gsrq yxHkx ₹3 yk[k djksM+ ls vfèkd dh jkf'k çnku dh xÃ] ftlls 

mudh iwath i;kZIrrk ¼CRAR½ esa lqèkkj gqvk vkSj os vfèkd çHkkoh <ax ls _.k forj.k djus esa l{ke gq,A 

 gky ds o"kks± esa bu lqèkkjksa ds ldkjkRed ifj.kke Li"V :i ls ns[ks tk ldrs gSaA RBI dh 

2023&24 fjiksVZ ds vuqlkj] Hkkjrh; cSaÇdx ç.kkyh dk ldy NPA vuqikr ?kVdj yxHkx 3-9% rd vk 

x;k gS] tks fiNys ,d n'kd dk U;wure Lrj gSA ;g n'kkZrk gS fd NPA çcaèku esa lajpukRed lqèkkj 

lQy jgs gSaA blds vfrfjä] National Asset Reconstruction Company Limited ¼NARCL½ dh LFkkiuk ds 

ekè;e ls ^^Bad Bank” dh voèkkj.kk dks ykxw fd;k x;k] ftlls cM+s rukoxzLr _.kksa dks vyx dj muds 

lekèkku dh çfØ;k dks vkSj vfèkd çHkkoh cuk;k x;kA 

bl çdkj] NPA çcaèku ds fy, viuk, x, mik;&tSls IBC, AQR, iquiw±thdj.k ,oa Bad Bank-

US Hkkjrh; cSaÇdx ç.kkyh dks ,d ladVxzLr voLFkk ls fLFkj ,oa lq–<+ voLFkk dh vksj vxzlj fd;k gSA 

gkykafd] Hkfo"; esa Hkh NPA fu;a=.k ds fy, lrr fuxjkuh] csgrj ØsfMV ewY;kadu] fMftVy MsVk fo'ys"k.k 

,oa tksf[ke çcaèku rduhdksa dk mi;ksx vko';d gksxk] rkfd cSaÇdx ç.kkyh dh nh?kZdkfyd fLFkjrk 

lqfuf'pr dh tk ldsA 

• Financial Stability ¼CRAR, ROA ,oa Data Analysis½ 

 Hkkjrh; cSaÇdx ç.kkyh dh foÙkh; fLFkjrk ¼Financial Stability½ dk ewY;kadu eq[;r% iwath i;kZIrrk 

¼Capital Adequacy½] ykHkçnrk ¼Profitability½ rFkk tksf[ke çcaèku ¼Risk Management½ ds vkèkkj ij fd;k 

tkrk gSA bl lanHkZ esa Reserve Bank of India }kjk fuèkkZfjr Basel-III ekudksa ds varxZr CRAR ¼Capital to 

Risk Weighted Assets Ratio½ rFkk ROA ¼Return on Assets½ tSls ladsrd vR;ar egRoiw.kZ ekus tkrs gSaA 
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2014 ds i'pkr Hkkjrh; cSaÇdx ç.kkyh us foÙkh; fLFkjrk ds {ks= esa mYys[kuh; lqèkkj çnÆ'kr fd;k gS] tks 

eq[;r% iquiw±thdj.k] NPA çcaèku ,oa fu;ked lq–<+hdj.k ds dkj.k laHko gqvk gSA 

 foÙkh; fLFkjrk ds çeq[k ladsrdksa esa CRAR dk fo'ks"k egRo gS] tks ;g n'kkZrk gS fd cSad viuh 

tksf[ke;qä ifjlaifÙk;ksa ds eqdkcys fdruh iwath cuk, gq, gSaA RBI dh fjiksVZ ds vuqlkj] o"kZ 2014 esa 

Hkkjrh; cSadksa dk vkSlr CRAR yxHkx 12-8% Fkk] tks 2020 esa c<+dj yxHkx 14-7% rFkk 2024 esa 17% ls 

vfèkd gks x;k gSA ;g of̀) bl ckr dk ladsr gS fd cSadksa dh iwath fLFkfr etcwr gqÃ gS vkSj os laHkkfor 

foÙkh; >Vdksa ¼financial shocks½ dk lkeuk djus esa vfèkd l{ke gks x, gSaA ;g lqèkkj eq[;r% ljdkj }kjk 

fd, x, iquiw±thdj.k rFkk cSadksa ds csgrj tksf[ke çcaèku ds dkj.k laHko gqvk gSA 

 ykHkçnrk ds –f"Vdks.k ls ROA ¼Return on Assets½ ,d egRoiw.kZ ladsrd gS] tks ;g n'kkZrk gS 

fd cSad viuh ifjlaifÙk;ksa ls fdruh vk; mRiUu dj jgs gSaA 2016&2018 ds nkSjku NPA ladV ds dkj.k 

Hkkjrh; cSadksa dk ROA udkjkRed Lrj rd igq¡p x;k Fkk] tks cSaÇdx ç.kkyh dh detksj fLFkfr dks n'kkZrk 

gSA mnkgj.k ds fy,] 2018 esa ROA yxHkx &0-2% rd fxj x;k FkkA gkykafd] IBC, AQR ,oa vU; lqèkkjksa 

ds çHkko ls cSaÇdx ç.kkyh esa lqèkkj gqvk vkSj 2022 esa ROA yxHkx 0-9% rFkk 2024 esa 1-2% rd igq¡p x;k 

gSA ;g lqèkkj n'kkZrk gS fd cSadksa dh ykHkçnrk iqu% LFkkfir gks jgh gS vkSj os vfèkd dq'kyrk ls vius 

lalkèkuksa dk mi;ksx dj jgs gSaA 

MsVk lkj.kh % Financial Stability Indicators 

(2014-2024) 

o"kZ CRAR ROA (%) fLFkfr 

2014 12.8 0.5 lkekU; 

2016 13.1 -0.1 fxjkoV 

2018 13.5 -0.2 ladV 

2020 14.7 0.2 lq/kkj 

2022 16.3 0.9 etcwr 

2024 17.1 1.2 vR;ar etcwr 

 



jf'e 'kekZ% eueksgu Çlg ds i'pkr Hkkjrh; okf.kfT;d cSadksa dk çn'kZu fo'ys"k.k% fMftVy ifjorZu] ,uih, çcaèku.... 39 

 

MsVk fo'ys"k.k ls ;g Li"V gksrk gS fd CRAR ,oa ROA esa lqèkkj dk lhèkk lacaèk NPA esa deh ls 

gSA tSls&tSls NPA vuqikr ?kVk] cSadksa dh vk; esa o`f) gqÃ rFkk iwath i;kZIrrk etcwr gqÃA blds vfrfjä] 

fMftVy cSaÇdx ds foLrkj us Hkh cSaÇdx lapkyu dh ykxr dks de fd;k gS] ftlls ykHkçnrk esa lqèkkj gqvk 

gSA bl çdkj] foÙkh; fLFkjrk dks ,d lesfdr çfØ;k ds :i esa ns[kk tk ldrk gS] ftlesa iwath i;kZIrrk] 

ykHkçnrk ,oa ifjlaifÙk xq.koÙkk rhuksa ijLij tqM+s gq, gSaA 

fu"d"kZ ¼Conclusion½ 

 Hkkjrh; okf.kfT;d cSaÇdx ç.kkyh ds çn'kZu dk lexz fo'ys"k.k ;g Li"V djrk gS fd eueksgu 

Çlg }kjk çkjaHk fd, x, vkÆFkd lqèkkjksa ds i'pkr] fo'ks"kdj 2014 ds ckn dk dky[kaM cSaÇdx {ks= ds fy, 

,d xgu lajpukRed ifjorZu dk nkSj jgk gSA bl vofèk esa cSaÇdx ç.kkyh us ,d vksj tgk¡ xaHkhj NPA 

ladV] ykHkçnrk esa fxjkoV ,oa foÙkh; vfLFkjrk tSlh pqukSfr;ksa dk lkeuk fd;k] ogÈ nwljh vksj çHkkoh 

uhfrxr gLr{ksiksa] rduhdh uokpkjksa rFkk fu;ked lq–<+hdj.k ds ekè;e ls bu pqukSfr;ksa ij lQyrkiwoZd 

dkcw ik;kA Reserve Bank of India rFkk Hkkjr ljdkj }kjk ykxw fd, x, lqèkkjksa&tSls Insolvency and 

Bankruptcy Code ¼IBC½] Asset Quality Review ¼AQR½] cSad iquiw±thdj.k rFkk fMftVy cSaÇdx dks 

çksRlkgu & us cSaÇdx ç.kkyh dks ,d uÃ fn'kk çnku dh gSA ifj.kkeLo:i] tgk¡ 2018 ds vklikl NPA 

vuqikr vius mPpre Lrj ij Fkk] ogÈ gky ds o"kks± esa blesa mYys[kuh; fxjkoV vkÃ gS vkSj cSaÇdx ç.kkyh 

dh foÙkh; fLFkfr esa lqèkkj gqvk gSA ;g ifjorZu bl ckr dk ladsr gS fd Hkkjrh; cSaÇdx {ks= us ladV dh 

fLFkfr ls mcjdj ,d vfèkd lq–<+ ,oa fLFkj Lo:i çkIr dj fy;k gSA 

fMftVy ifjorZu ds lanHkZ esa ;g vè;;u ;g n'kkZrk gS fd rduhdh çxfr us cSaÇdx ç.kkyh dks 

vfèkd lekos'kh] ikjn'kÊ ,oa dq'ky cuk;k gSA National Payments Corporation of India }kjk fodflr UPI 

tSlh ç.kkfy;ksa us u dsoy ysu&nsu dh ç—fr dks cny fn;k gS] cfYd foÙkh; lsokvksa dks lekt ds O;kid 

oxZ rd igq¡pkus esa Hkh egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkÃ gSA fMftVy cSaÇdx us lapkyu ykxr dks de djus] lsok 

forj.k esa rsth ykus rFkk MsVk vkèkkfjr fu.kZ; çfØ;k dks lq–<+ djus esa ;ksxnku fn;k gSA lkFk gh] NPA 

çcaèku ds {ks= esa IBC ,oa vU; lqèkkjksa us _.k olwyh çfØ;k dks vfèkd çHkkoh ,oa ikjn'kÊ cuk;k gS] ftlls 

cSaÇdx vuq'kklu dks etcwrh feyh gSA bu lHkh dkjdksa ds la;qä çHkko ls CRAR ,oa ROA tSls foÙkh; 

ladsrdksa esa lqèkkj gqvk gS] tks cSaÇdx ç.kkyh dh c<+rh foÙkh; fLFkjrk dks n'kkZrs gSaA 

lexz :i ls ;g dgk tk ldrk gS fd Hkkjrh; cSaÇdx ç.kkyh us ÞladV ls fLFkjrkß ¼Crisis to 

Stability½ dh ,d egRoiw.kZ ;k=k iwjh dh gS] ftlesa fMftVy ifjorZu] çHkkoh NPA çcaèku rFkk lq–<+ foÙkh; 

fu;eu us dsaæh; Hkwfedk fuHkkÃ gSA rFkkfi] Hkfo"; dh –f"V ls lkbcj lqj{kk] fMftVy foHkktu] oSfÜod 

vkÆFkd vfuf'prrk rFkk _.k tksf[ke çcaèku tSlh pqukSfr;k¡ vHkh Hkh fo|eku gSa] ftuls fuiVus ds fy, 

fujarj lqèkkj ,oa uokpkj dh vko';drk gksxhA bl çdkj] Hkkjrh; cSaÇdx ç.kkyh dks ,d yphyh 

¼resilient½] rduhdh :i ls l{ke ,oa nh?kZdkfyd :i ls fLFkj ç.kkyh ds :i esa fodflr djus gsrq 

uhfrxr ç;klksa dh fujarjrk vR;ar vko';d gSA 
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